AOZ

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fiir das Telefondolmetschen
(gultig ab 1. August 2023)

1. Grundlage

Die Asyl-Organisation Zurich (AOZ), Fachbereich Medios (nachstehend "Medios") vermittelt
Telefondolmetschende zu miindlichen Ubersetzungszwecken per Telefon vorwiegend im
Gesundheits-, Bildungs- und Sozialbereich. Die Vermittlung der Telefondolmetschenden erfolgt
ausschliesslich tUber die Geschéftsstelle von Medios bzw. tGber die von Medios verwendete
Telefonnummer 0842 442 442,

2. Vermittlung
2.1. Bediente Vermittlungszentrale

a) Die Vermittlungszentrale ist an Werktagen von 08.30 Uhr bis 17.30 Uhr besetzt.

b) Telefon-Agent/innen nehmen die Auftrage der Kund/innen entgegen und stellen die Verbindung
zu geeigneten Telefondolmetschenden her in rund 50 Dolmetschsprachen.

c) Die Liste der angebotenen Sprachen ist auf der Website von Medios einsehbar.

d) Die Nutzung des Telefondolmetschdienstes ist ohne vorgangige Registrierung maglich.

2.2. Automatisches Vermittlungssystem

a) Das automatische Vermittlungssystem verbindet den Kunden/die Kundin direkt mit geeigneten
Telefondolmetschenden und steht an Wochenenden und Feiertagen, sowie taglich von 17.30 bis
08.30 Uhr zur Verfigung.

b) Es umfasst die 10 am haufigsten nachgefragten Dolmetschsprachen des Telefondolmetsch-
dienstes von Medios.

c) Die Liste der angebotenen Sprachen ist auf der Website von Medios einsehbar.

d) Fur die Nutzung des automatischen Vermittlungssystems ist die vorgangige Registrierung
zwingend, da das System nur von Kund/innen verwendet werden kann, welche Uber einen
personlichen Sicherheitscode verflgen.

Der personliche Sicherheitscode wird bei der Registrierung generiert und dem Kunden, der Kundin
per E-Mail zugeschickt. Der Code muss sorgfaltig aufbewahrt und vor dem Zugriff Unberechtigter
geschitzt werden. Bei Verlust oder Diebstahl des Codes ist Medios umgehend zu benachrichtigen.

Medios Gbernimmt keine Garantie, dass bei jedem Anruf geeignete Telefondolmetschende verfligbar
sind. Kosten werden nur bei erfolgreicher Vermittlung in Rechnung gestellt (vgl. Punkt 3.2.).

3. Tarife und Zahlungsmodus
3.1. Telefongebuhr

Der Kunde/die Kundin Gbernimmt die Telefongebihren.
3.2. Kosten Telefondolmetschen

a) Bei Auftragen, welche Uber die Vermittlungszentrale von Medios platziert werden, liegt der Tarif
bei CHF 4.- pro Minute ab erfolgreich hergestellter Verbindung zu einem/einer
Telefondolmetschenden, wobei die Mindestgebilihr fiir einen Auftrag CHF 40.- betragt.

b) Bei der Vermittlung Uber das automatische Vermittlungssystem wird ein Tarif von CHF 3.- pro
Minute ab erfolgreich hergestellter Verbindung zu einem/einer Telefondolmetschenden
verrechnet, wobei die Mindestgebiihr fiir einen Auftrag CHF 30.- betragt.

Die Tarife verstehen sich exklusiv Mehrwertsteuer.
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3.3. Tarifanpassungen

Medios behalt sich das Recht vor, die Tarife jederzeit anzupassen. Die Anpassungen werden auf der
Website www.aoz.ch/medios publiziert.

3.4. Rechnungstellung

a) Am Ende jedes Monats stellt Medios Rechnung an die Kunden. Die Rechnung ist innert 45
Tagen ohne Abzlige zu begleichen.

b) Bei Auftragen, welche Uber die bediente Vermittlungszentrale erteilt werden, kann der Kunde/die
Kundin dem/der Telefonagent/in Angaben zur Rechnungstellung machen. Dies bedeutet, dass
Fall- und/oder Patientennummern, Klienten-IDs, Geburtsdatum, Initialen oder ahnliche Angaben
aufgenommen werden kénnen und auf der Rechnung erscheinen fiir die Zuweisung der Kosten.

c) Bei Anrufen Uber das automatische Vermittlungssystem kénnen Angaben zur
Rechnungsstellung in Form einer Zahlenkombination erfasst werden. Das heisst, es kénnen
beim Anruf tiber die Telefontastatur Patienten-, Fallnummern, Klienten-IDs und Ahnliches
hinterlegt werden. Die bei der automatischen Vermittlung eingetippten Zahlenkombinationen
erscheinen auf der Rechnung fiir die Zuweisung der Kosten.

d) Medios nimmt nachtraglich keine Angaben zur Rechnungsstellung entgegen.

e) Fdur die Sicherstellung der Weiterverrechenbarkeit der Auftrdge innerhalb der Institution bzw.
gegeniber Dritten ist in jedem Fall die/der Kundin/Kunde zustandig.

4. Fernmeldegeheimnis und Datenschutz

Medios wahrt das Fernmeldegeheimnis und verwendet die Kundendaten unter Einhaltung des
Datenschutzes. Samtliche Dolmetschauftrage werden vertraulich behandelt. Alle Dolmetschenden
und Mitarbeitenden von AOZ unterstehen der Schweigepflicht. Darliber hinaus sind die
Dolmetschenden zur Einhaltung des durch Interpret festgelegten Berufskodexes verpflichtet
(www.inter-pret.ch).

5. Zustandigkeiten

a) Fur die Auszahlung von Honorar an die Dolmetschenden ist allein Medios verantwortlich.

b) Fur die Leitung und den Inhalt des Gesprachs sind allein die Auftraggebenden, resp. die
jeweiligen Gesprachsleitenden, verantwortlich.

c) Reklamationen sind direkt an Medios zu richten.

6. Beschrankte Haftung

Medios behandelt die Auftrage nach Massgabe der brancheniblichen fachlichen Vorgaben und
haftet nur fir Schaden, welche aus vorsatzlichen und grobfahrlassigen Handlungen oder
Unterlassungen entstanden sind. Medios Ubernimmt keine Haftung bei Unterbriichen und Stérungen
des Telefonverbindungsnetzbetreibers, iber welchen das Konferenzferngesprach Giber Festnetz-
oder Mobiltelefone gefiihrt wird. Die Haftung umfasst in keinem Fall den Erfolg des
Dolmetscheinsatzes und ist beschrankt auf die fir den zur Diskussion stehenden Dolmetscheinsatz
in Rechnung gestellten Kosten.

7. Ubernahme AGB, anwendbares Recht und Gerichtsstand

a) Die jeweils giiltigen AGB werden auf www.aoz.ch/medios publiziert und kénnen dort
heruntergeladen werden.

b) Mit der Erteilung des Auftrags gemass Art. 2 a) AGB bestatigen die Auftraggebenden, die AGB
zu kennen und diesen zuzustimmen.

c) Es gilt ausschliesslich materielles, schweizerisches Recht. Zwischen Medios und den
Auftraggebenden liegt ein Auftragsverhaltnis nach Art. 394 ff. OR vor.

d) Gerichtsstand ist am jeweiligen Sitz der Asyl-Organisation Zurich (AOZ).



